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Allgemeine Servicebedingungen MATEC Service GmbH (Stand Marz 2025)

Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Dienst- und Werkleistungen
Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Servicebedingungen finden Anwendung auf alle gegenseitigen Anspriiche aus und im
Zusammenhang mit Vertragen Uber Dienst- und Werkleistungen zwischen der MATEC Service GmbH,
Wilhelm-Maier-Str. 3, 73257 Kongen, Deutschland, (im nachfolgenden "MATEC SERVICE") und dem
Auftraggeber.

Entgegenstehende, ergdnzende oder von diesen Allgemeinen Servicebedingungen abweichende
Bedingungen des Auftraggebers werden nur Vertragsbestandteil, wenn MATEC SERVICE ihrer Geltung
ausdrucklich schriftlich zugestimmt hat. Eine Ausfiihrung in dem Wissen bestehender Allgemeiner
Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers stellt keine Zustimmung seitens MATEC SERVICE dar.

Diese Allgemeinen Servicebedingungen gelten im Falle einer laufenden Geschaftsbeziehung auch fiir alle
kiinftigen Geschafte mit dem Auftraggeber, selbst wenn nach der Einbeziehung im Rahmen des ersten
Vertragsschlusses nicht mehr gesondert auf diese Bezug genommen wird.

Vertragsgegenstand und Vertragsschluss

Die Parteien schlieRen, unter Geltung dieser Allgemeinen Servicebedingungen, einen Vertrag Uber die
vertraglich festgelegten Dienst- und Werkleistungen an Werkzeugmaschinen des Auftraggebers
(,Servicegegenstand®) ab.

Unter einer Dienstleistung sind die Leistungen nach § 611 BGB, wie etwa Schulungen, zu verstehen. Fir
solche Dienstleistungen gelten neben den Allgemeinen Vertragsbedingungen aus diesem Abschnitt | die
Besonderen Vertragsbedingungen fiir Dienstleistungen nach Abschnitt I1.

Unter einer Werkleistung sind Leistungen nach § 631 BGB, wie etwa Inspektions-, Wartungs-, Ferndiagnose-
, Instandsetzungs-, Uberholungs- und Abanderungsarbeiten des Servicegegenstands sowie ahnliche
Leistungen zu verstehen. Fir Werkleistungen gelten neben den Allgemeinen Vertragsbedingungen aus
diesem Abschnitt | die Besonderen Vertragsbedingungen fir Werkleistungen nach Abschnitt III.

Alle Angebote von MATEC SERVICE sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als
verbindlich gekennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten. Bestellungen oder Auftrage
des Auftraggebers kann MATEC SERVICE innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Zugang annehmen.

Hat MATEC SERVICE bei Abgabe eines schriftlichen Angebots eine Annahmefrist gesetzt, so gilt der Vertrag
als geschlossen, wenn der Auftraggeber vor Fristablauf eine schriftliche Annahmeerklarung abgesandt hat
und diese Annahmeerklarung MATEC SERVICE spatestens innerhalb einer Woche nach Fristablauf zugeht.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat MATEC SERVICE in angemessenem Umfang und auf eigene Kosten bei der Erbringung
der vertragsgegenstandlichen Leistung zu unterstiitzen. Neben den ausdriicklich im Vertrag festgelegten
Mitwirkungspflichten, zahlen hierzu insbesondere, aber nicht abschlieend, folgende Mitwirkungspflichten:

Bereitstellung des Servicegegenstands zu dem im Vertrag vereinbarten Termin an dem im Vertrag
vereinbarten Ort.

Herstellung angemessener Arbeitsbedingungen, z.B. Zurverfligungstellung angemessener Arbeits- und
Aufenthaltsraume, einschlielllich angemessener sanitdrer Anlagen sowie Schutzkleidung und
Schutzvorrichtungen, die infolge am Montageort erforderlich sind. Zudem muss der Auftraggeber zugunsten
der MATEC SERVICE Mitarbeiter alle MalRnahmen am Montageort treffen, die er zum Schutz der eigenen
Mitarbeiter ergreifen wiirde;

Zurverfigungstellung der erforderlichen Arbeits- und Verbrauchsmitteln, wie Wasser, Energie sowie
Bedarfsgegenstande, Baustoffe und Werkzeuge, die zur Montage und Inbetriebnahme erforderlich sind.
Hierzu gehort auch die Zurverfiigungstellung geeigneter Raume fiir die Aufbewahrung der Maschinenteile,
Apparaturen, Materialien und Werkzeuge, die durch MATEC SERVICE fiir die Montage gestellt werden;
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Zurverfigungstellung der fiir die Montage bendétigten technischen Dokumentationen des Montageortes, z.B.
Uber Strom-, Gas — und Wasserleitungen und/oder ahnlicher Anlagen sowie die erforderlichen statischen
Unterlagen;

Anwesenheit des Auftraggebers oder eines von ihm benannten Vertreters am Montageort.
MATEC SERVICE ist berechtigt, Subunternehmer einzusetzen.
Geheimhaltung

Die Parteien vereinbaren, liber Vertrauliche Informationen der anderen Partei Stillschweigen zu wahren,
Dritten nicht zuganglich zu machen, durch angemessene technische und organisatorische Vorkehrungen vor
dem Zugriff Dritter zu schiitzen und die Vertraulichen Informationen nur zur Durchfiihrung des Vertrages zu
nutzen. Diese Verpflichtung besteht fiir einen Zeitraum von zwei (2) Jahren nach Beendigung des Vertrags
fort.

Vertrauliche Informationen sind (i) samtliche den Parteien im Rahmen des unter Geltung dieser Allgemeinen
Servicebedingungen abgeschlossenen Vertrages und bei dessen Durchflihrung zur Verfiigung gestellten
Unterlagen, (ii) samtliche im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung bekannt werdenden
geschaftlichen, betrieblichen oder technischen Angelegenheiten und (iii) die Bedingungen des unter Geltung
dieser Allgemeinen Servicebedingungen abgeschlossenen Vertrages, einschlieBlich, ohne Einschrankung,
der im Vertrag ausgewiesenen Preise und sonstiger Preisinformationen.

Von dieser Verpflichtung ausgenommen sind solche Informationen,

die dem Empfanger bei Abschluss des Vertrags nachweislich bereits bekannt waren oder danach von dritter
Seite bekannt werden, ohne dass dadurch eine Vertraulichkeitsvereinbarung, gesetzliche Vorschriften oder
behdrdliche Anordnungen verletzt werden;

die bei Abschluss des Vertrags offentlich bekannt sind oder danach offentlich bekannt gemacht werden,
soweit dies nicht auf einer Verletzung dieses Vertrags beruht;

die aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder auf Anordnung eines Gerichtes oder einer Behorde
offengelegt werden missen. Soweit zulassig und maoglich wird der zur Offenlegung verpflichtete Empfanger
die andere Partei vorab unterrichten und ihr Gelegenheit geben, gegen die Offenlegung vorzugehen.

Die Parteien werden nur solchen Personen Zugang zu Vertraulichen Informationen gewahren, die dem
Berufsgeheimnis unterliegen oder denen zuvor den Geheimhaltungsverpflichtungen dieser Allgemeinen
Servicebedingungen entsprechenden Verpflichtungen auferlegt worden sind. Des Weiteren werden die
Parteien nur denjenigen Mitarbeitern die Vertraulichen Informationen offenlegen, die diese fiir die
Durchflihrung des Vertrags kennen missen, und diese Mitarbeiter auch fiir die Zeit nach ihrem Ausscheiden
in arbeitsrechtlich zulassigem Umfang zur Geheimhaltung verpflichten.

Termine, Fristen und Verzug

Termine und Fristen sind lediglich Schatzungen und begriinden keine vertragliche Verpflichtung. MATEC
SERVICE bemiht sich jedoch in kaufmannisch angemessenem Malfe, Termine und Fristen einzuhalten.
Termine und Fristen sind im Ubrigen nur verbindlich, wenn dies zwischen den Parteien vereinbart ist.

Sofern Leistungsfristen verbindlich sind und der Auftraggeber einer Mitwirkungshandlung unterliegt, ist
MATEC SERVICE nur an die verbindliche Leistungsfristen gebunden, sofern der Auftraggeber seiner
Mitwirkungshandlung rechtzeitig nachgekommen ist. Kommt der Auftraggeber seiner Mitwirkungspflicht nicht
rechtzeitig nach, verlangert sich die Leistungsfristen um die Dauer der Verzogerung durch den Auftraggeber.

Sofern MATEC SERVICE verbindliche Leistungsfristen aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, nicht
einhalten kann (Nichtverfligbarkeit der Leistung), wird MATEC SERVICE den Auftraggeber hieriiber
unverzuglich informieren und gleichzeitig die voraussichtliche neue Leistungsfristen mitteilen. Ist die Leistung
auch innerhalb der neuen Leistungsfristen nicht oder nicht ausreichend verfliigbar, ist MATEC SERVICE
berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung des
Auftraggebers wird MATEC SERVICE unverziiglich erstatten. Nichtverfligbarkeit der Leistung liegt
insbesondere, aber nicht abschlielend, bei nicht rechtzeitiger oder nicht vollstéandiger Selbstbelieferung durch
die Zulieferer von MATEC SERVICE oder wenn MATEC SERVICE im Einzelfall zur Beschaffung nicht
verpflichtet ist, vor. Bei Fallen Hoherer Gewalt gilt Ziff. 1.6.
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Fir ausdriicklich vereinbarte Fixgeschafte gelten die gesetzlichen Regelungen. Beim relativen Fixgeschaft
bedarf es jedoch einer Mahnung des Auftraggebers, bevor Schadensersatz- oder Riicktrittsrechte geltend
gemacht werden kénnen.

Haftung fiir Hohere Gewalt

Hohere Gewalt ist ein von aulBen kommendes, nicht voraussehbares und auch durch Anwendung
vernlnftigerweise zu erwartender Sorgfalt und technisch und wirtschaftlich zumutbarer Mittel nicht
abwendbares oder nicht rechtzeitig abwendbares Ereignis. Hierzu zahlen insbesondere, aber nicht
abschlielRend Naturkatastrophen, Pandemien, terroristische Angriffe, mittelbare und unmittelbare Folgen
kriegerischer Ereignisse, gleichgiiltig ob diese bei Abschluss des Vertrages bekannt waren oder nicht,
Stromausfall, Strom- und Stickstoffengpasse, Ausfall von Telekommunikationsverbindungen, Unterbrechung
von Daten- oder Telekommunikationsnetzen, Cyberangriffe, Streik oder gesetzliche Bestimmung oder
MaRnahmen der Regierung oder von Gerichten oder Behorden (unabhangig von ihrer RechtmaRigkeit),
Beschlisse und Sanktionen nationaler oder internationaler Behérden, Stérungen oder Unfalle in einer Anlage,
die zu Produktionsunterbrechungen fiihren, Verringerung der Strom- oder Warmeversorgung,
Uberschwemmungen oder unpassierbare StraRen.

Soweit MATEC SERVICE in Folge Hoherer Gewalt an der Erfiillung ihrer Pflichten gehindert ist, wird MATEC
SERVICE flr die Dauer der Hoheren Gewalt von diesen Pflichten befreit. Ist absehbar, dass das Ereignis
Hdéherer Gewalt und/oder ihrer Auswirkungen einen Zeitraum von sechs (6) Monaten (iberschreiten wird,
bemiihen sich die Parteien einvernehmlich um eine annehmbare Lésung. Gelingt dies den Parteien nicht, so
hat jede Partei das Recht, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zurlick zu treten.

Haftungsbeschrankung

MATEC SERVICE haftet fiir Anspriiche aus dem Vertrag in den folgenden Fallen unbeschrankt (i) bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit, (i) fir die Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit, (iii) nach den Vorschriften
des Produkthaftungsgesetzes, (iv) soweit MATEC SERVICE einen Mangel arglistig verschwiegen hat sowie
(v) bei Ubernahme einer Garantie.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Pflicht aus dem Vertrag durch MATEC SERVICE, also
einer Pflicht, deren Erflillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmaRig vertrauen kann (sogenannte Kardinalpflicht), ist die
Haftung von MATEC SERVICE auf den typischen und vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

Die hier festgelegte Haftungsbegrenzung gilt auch fiir Schaden, die auf einer Pflichtverletzung durch die
Erflllungsgehilfen, gesetzlichen Vertretern oder Zulieferern von MATEC SERVICE beruhen.

Handelskontrolle

Der Auftraggeber erkennt an, dass die vertragsgegenstandlichen Leistungen oder Teile hiervon
Handelssanktions- und Exportkontroligesetzen unterliegen kdnnen. Der Auftraggeber garantiert daher die
Einhaltung aller geltenden Gesetze betreffend Handels- oder Wirtschaftssanktionen, Embargos,
Handelskontrollen fir die Einfuhr, Ausfuhr, Wieder-Ausfuhr, Weitergabe oder anderweitigen Handel mit
Waren, Dienstleistungen, Software oder Technologien, einschlielllich der Vorschriften der Europaischen
Union, des Vereinigten Konigreichs England und der Vereinigten Staaten von Amerika. Insbesondere, aber
nicht abschlieend, unterlasst es der Auftraggeber die vertragsgegenstandlichen Leistungen oder Teile
hiervon direkt oder indirekt an Dritte zu exportieren, zu re-exportieren, zu Gbertragen oder auf andere Arten
verfligbar zu machen, auf eine Art zu verwenden oder sich an Handlungen zu beteiligen, die zu einer
Verletzung der anwendbaren Handelssanktions- und Exportkontrollgesetzen oder einer nachteiligen Folge flr
MATEC SERVICE fihrt oder fihren kann.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

AusschlieBlicher Gerichtsstand flir samtliche Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit Vertragen,
die auf der Grundlage dieser Allgemeinen Servicebedingungen erfolgen, ist das fiir den Geschaftssitz von
MATEC SERVICE in Kongen zustandige Gericht. MATEC SERVICE ist indes aber berechtigt, den
Auftraggeber auch an dessen allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

Es gilt ausschlieRlich das fir Inlandsgeschafte maRgebliche Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Geltung des internationalen Privatrechts sowie UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.
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Sonstiges

Alle rechtserheblichen Erklarungen, auch Abweichungen von diesen Allgemeinen Servicebedingungen oder
sonstige Nebenabreden, Vorbehalte, Anderungen oder Erganzungen zu einem Vertrag, dem diese
Allgemeinen Servicebedingungen zugrunde liegen, bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform oder der
schriftichen Bestatigung durch MATEC SERVICE. Dies gilt auch fir eine Anderung dieses
Schriftformerfordernisses.

Ist eine Regelung dieser Allgemeinen Servicebedingungen unwirksam oder undurchsetzbar, so wird dadurch
die Rechtswirksamkeit der Ubrigen Servicebedingungen nicht beriihrt. Die Parteien vereinbaren fiir einen
solchen Fall schon jetzt eine Regelung, die dem in diesen Allgemeinen Servicebedingungen dokumentierten
Parteiwillen am nachsten kommt. Das Gleiche gilt fiir eine etwaige Vertragsliicke.

Die Abtretung jeglicher im Rahmen des Vertragsverhaltnisses begriindeten Anspriiche zwischen den Parteien
an Dritte ist unwirksam.

Besondere Vertragsbedingungen fiir Dienstleistungen
Leistungsumfang

Diese Besonderen Vertragsbedingungen gelten fiir alle zwischen MATEC SERVICE und dem Auftraggeber
vereinbarten Dienstleistungen im Sinne der §§ 611 ff. BGB.

Leistungserbringung

MATEC SERVICE erbringt die vertragsgegenstandliche Leistung nach den anerkannten Regeln der Technik
unter Berlicksichtigung der MATEC SERVICE bekannten Richtlinien des Herstellers des
Servicegegenstands. Vereinbaren die Parteien eine bestimmte Ausfiihrungsart der vertragsgegenstéandlichen
Leistung, insbesondere durch Bezugnahme auf technische Richtlinien (z.B. DIN, EN, VDI, VDMA uA),
bestimmen diese Leistungsbeschreibungen im Verhaltnis der Parteien zueinander insoweit die anerkannten
Regeln der Technik. Dementsprechend ist MATEC SERVICE nicht verpflichtet, den Auftraggeber Uber
Abweichungen der Vereinbarungen von den anerkannten Regeln der Technik hinzuweisen.

Der Abschluss des Vertrages entbindet den Auftraggeber nicht von Kontrollen und MalRnahmen, die Gesetze
oder andere Vorschriften ihm auferlegen, es sei denn, dies ist ausdricklich unter Bezugnahme auf das
betreffende Gesetz und andere Vorschriften zum Gegenstand der von MATEC SERVICE zu erbringenden
Leistungen gemacht worden.

Laufzeit und Kiindigung

Die Laufzeit des Vertrags sowie die den Parteien zustehenden Kiindigungsrechte ergeben sich aus den
vertraglichen Bestimmungen.

Preise und Zahlungsbedingungen
Der Auftraggeber schuldet MATEC SERVICE fiir die Dienstleistung die im Vertrag vereinbarte Vergiitung.

Samtliche Zahlungen sind, sofern im Vertrag nicht anderweitig geregelt, sofort nach Erhalt der Rechnung
ohne Abziige und insbesondere im Voraus fiir die Vertragslaufzeit zur Zahlung fallig. Im Falle der
ausbleibenden Zahlung zum Zeitpunkt der Falligkeit kommt der Auftraggeber in Zahlungsverzug, ohne dass
eine Mahnung durch MATEC SERVICE erforderlich ist. MATEC SERVICE behélt sich die Geltendmachung
von Verzugszinsen in Hohe von neun (9) Prozentpunkten Uber dem jeweils geltenden Basiszinssatz ab
Falligkeit vor.

Die vereinbarten Preise werden als Nettopreis, exklusive Umsatzsteuer, angegeben.
Besondere Vertragsbedingungen fiir Werkleistungen

Leistungsumfang

Diese Besonderen Vertragsbedingungen gelten flir Werkleistungen im Sinne der §§ 631 ff. BGB.
Kostenvoranschlag, Preise und Zahlungsbedingungen

Auf Wunsch des Auftraggebers erstellt MATEC SERVICE einen unverbindlichen und, soweit nicht anders
vereinbart, kostenlosen Kostenvoranschlag.
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Der Auftraggeber schuldet MATEC SERVICE, je nach Vereinbarung, die im Vertrag festgelegte Vergltung
oder eine Vergltung nach der im Vertrag in Bezug genommenen Preisliste. Nachtraglich vereinbarte Mehr-
oder Sonderleistungen kénnen gesondert berechnet werden.

Kommt es infolge eines vom Auftraggeber zu vertretenden Umstands zu Verzégerungen, die die
Arbeitsstunden erhéhen, stellt MATEC SERVICE dies dem Auftraggeber in Rechnung.

Die vereinbarten Preise werden als Nettopreis, exklusive Umsatzsteuer, angegeben.

Samtliche Zahlungen sind, sofern im Vertrag nicht anderweitig geregelt, sofort nach Abnahme und Erhalt der
Rechnung ohne Abzlige zur Zahlung fallig. Im Falle der ausbleibenden Zahlung zum Zeitpunkt der Falligkeit
kommt der Auftraggeber in Zahlungsverzug, ohne dass eine Mahnung durch MATEC SERVICE erforderlich
istt. MATEC SERVICE behalt sich die Geltendmachung von Verzugszinsen in Héhe von neun (9)
Prozentpunkten iber dem jeweils geltenden Basiszinssatz ab Falligkeit vor.

Aufrechnungsrechte stehen dem Auftraggeber nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt,
unbestritten oder von MATEC SERVICE anerkannt sind. AuBerdem ist er zur Ausilbung eines
Zurlickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis
beruht.

Abnahme

Zur Durchfiihrung einer Abnahme gelten die gesetzlichen Vorgaben sowie die gegebenenfalls hierzu im
Vertrag festgelegten Bestimmungen. Sofern erforderlich, weist MATEC SERVICE den Kaufer bei Beginn der
in § 640 Abs. 2 S. 1 BGB statuierten Frist auf die vorgesehene Bedeutung seines Verhaltens gesondert hin.

Der Auftraggeber kann die Abnahme nicht wegen unwesentlicher Mangel verweigern.
Eigentumsvorbehalt und Pfandrecht

MATEC SERVICE behalt sich an den dem Auftraggeber gelieferten und in den Servicegegenstand
eingebauten Sachen (Ersatzteile, Austauschteile, Filter, Zubehor uA) das Eigentum bis zur vollstéandigen
Bezahlung aller Forderungen aus dem Vertrag vor, sofern diese Sachen nicht wesentliche Bestandteile des
Servicegegenstandes geworden sind.

MATEC SERVICE und der Auftraggeber vereinbaren, dass MATEC SERVICE an den dem Auftraggeber
gehdrenden und zur Durchfiihrung der vertragsgegenstandlichen Leistung in den Besitz von MATEC
SERVICE gelangenden Sachen ein Pfandrecht zusteht. Das Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus
friher durchgefiihrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht werden,
soweit sie mit dem Servicegegenstand in Zusammenhang stehen. Fir sonstige Anspriiche aus der
Geschéaftsverbindung gilt das Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten oder rechtskraftig sind.

Gewadhrleistung

Fir die Rechte des Auftraggebers bei Sach- und Rechtsmangeln gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit
nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.

Die Mangelrechte des Auftraggebers verjahren nach einem Jahr ab der Abnahme oder deren gesetzlicher
Fiktion. Die Verjahrungsfrist nach dieser Ziffer gilt nicht, wenn MATEC SERVICE den Mangel arglistig
verschwiegen hat sowie in Fallen der Ziffer 1.7.

Kongen, Marz 2025
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